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Videoconsultas Médicas
a traves de AutoGestion



Este nuevo servicio le permite al asociado realizar consultas médicas a través de dispositivos electro-
nicos sin necesidad de trasladarse.

REQUERIMIENTOS PARA UTILIZAR EL SERVICIO.

1- Tener acceso al sistema de AutoGestion: estar registrado 2- Que el dispositivo electronico
con un USUARIO y CONTRASENA. cuente con:

MUTUALACINDAR  REGISTRARME

)
f‘? WIFI

Auriculares
o parlantes
Microfono

- Camara




PASO1.
Cuando el asociado ingresa al sistema de AutoGestion, debe dirigirse a “Videoconsulta Médica” y
completar los datos que se requieren a la derecha de la pantalla.

A la izquierda de la pantalla, se encuentran una serie de instrucciones con los pasos necesarios para
realizar la videoconsulta ademas de consejos para tener en cuenta antes de realizarla.
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P Videoconsultas Médicas

¢Como inicio la videoconsulta?

1 - Complete los campos requeridos indicando el motivo de su consulta, el socio
para el cual se requiere la atencién médica y si al final de la misma quiere recibir
el detalle de la atencion en su correo electrénico.

2 - Luego de presionar el boton de iniciar la videoconsulta, sera direccionado a la
sala de espera virtual. Si esta de acuerdo, acepte los terminos y condiciones e
ingrese. Aguarde a ser atendido por el profesional.

TENGA EN CUENTA

Si esta accediendo desde un dispositivo movil con Andoid o 10S el sistema le
ofrecera descargar una aplicacion. Si lo desea puede hacerlo pero no es
necesario. Puede indicar que no quiere y hacer la videoconsulta igual.

ATENCION

Si durante una videoconsulta necesita cambiar de dispositivo o si por
desperfectos tecnicos la misma se viera interrumpida y tuviera que volver a
conectarla. No inicie una nueva, presione el boton a continuacion para volver a
ingresar.

RETOMAR VIDEOCONSULTA INICIADA

> Haga click para ver consejos Utiles para una videoconsulta
médica

Tipo de consulta

@ Clinica Adultos O Pediatria

Paciente

Motivo de la consulta

Ampliacién del motivo de consulta

Quiero recibir el detalle de la atencion en mi correo electrénico

B¢ Iniciar Videoconsulta



PASO1-2.

Los datos que se requiere completar son los siguientes:

-Seleccionar el “Tipo de consulta”: Existen dos opciones: Clinica Adultos o Pediatrica.

-El nombre del “Paciente”: completar con el nombre del socio que necesita realizar la consulta.
-En “Motivo de la consulta” seleccionar la opcion que se adecue a su necesidad.

-En “Ampliacion del motivo de consulta”: detallar algun sintoma o informacién que crea
importante aclarar.

-También puede seleccionar si quiere recibir el detalle de la consulta por email.

Una vez completada toda la informacion, hacer click en “Iniciar Videoconsulta”.

Tipo de consulta Tipo de consulta
@ Clinica Adultos O Pediatria @ Clinica Adultos O Pediatria
Paciente Paciente
ZARATE HERNAN b6 ZARATE HERNAN v
Motivo de la consulta Motivo de la consulta
v Dolor abdominal v

Conjuntivitis
Constipacion
Ampliacién del motivo de consulta
Consulta de seguimiento
Diarrea

Dificultad para Orinar

Dolor abdominal *

Dolor de cabeza Quiero recibir el detalle de la atencion en mi correo electrénico

B¢ Iniciar Videoconsulta
B¢ Iniciar Videoconsulta



PASO 2.
El sistema requerira un paso mas antes de acceder a la sala de espera virtual.
Si desea ingresar, haga click en “SI”. Si desea cancelar el pedido, haga click en “NO”.

¢Esta seguro?

Esté por ingresar a la sala de espera virtual




A TENER EN CUENTA:
Para poder ingresar al servicio de “Videoconsulta médica”, su dispositivo debe permitir abrir venta-

nas emergentes. En el caso de que no lo tenga habilitado, saldra el siguiente mensaje:
5t @E @

&« C & autogestionmacindar.com/videoconsultas.aspx *
L. autogestionmacindar.com dice s
"lAUtOGeStlon Para continuar por favor permita que el navegador abra ventanas -
emergentes. Si tiene un adblocker por favor desactivelo
temporalmente
ﬂ Videoconsulta Médica .
PVideoconsulta
B Facturacion
¢Cémo inicio la videoconsulta?
~/ Estado de cuenta o . . Tipo de consulta
Para solucionar este problema, debe desactivar este bloqueo seleccionando la opcion: “Siempre
permitir ventanas emergentes y redireccionamientos de https://autogestionmacindar.com”.
C' @& autogestionmacindar.com/videoconsultas.aspx By BE»@
" L. autogestionmacindar.com dice Se bloguearon ventanas emergentes: .
AUtOGeStlon Para continuar por favor permita que el navegador abra ventanas ) * https://wuos.app.link/Po8raLVtD7 -
emergentes. Si tiene un adblocker por favor desactivelo r @ Siempre permitir ventanas emergentes y

redireccionamientos de https://
autogestionmacindar.com

ideoconsulta Médica
°Videoconsu|ta‘ O  seguir blogueando

acturacién o X
Administrar Listo

¢Coémo inicio la videoconsulta?
stado de cuenta ) ) ) Tipo de consulta

temporalmente




PASO 3.
Al ingresar al servicio de Videoconsulta médica, puede verificar que la informacion que cargo sea la
correcta y antes de hacer clikc en “Confirmar Consulta”, debera aceptar los términos y condiciones.
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Completa la siguiente informacién

Nombre:

German Ruben

Apellido:

Reinwald

Fecha de nacimiento:
n v 10 v 1971

ﬂ,,Acepto los Términos y Condiciones

Confirmar Consulta



PASO 4.
Una vez ingresado a la “Sala de espera virtual”, debera esperar a que un médico se encuentre dispo-

nible para atenderlo.
Puede pasar que todos los profesionales se encuentren atendiendo otras consultas y que tenga que

esperar. La demora puede ser de aproximadamente 5 minutos.
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i Sala de espera virtual

Bienvenido a la sala de espera.

Aguarda por favor.

% Cancelar




A TENER EN CUENTA:

Mientras espera al profesional, puede verificar que su dispositivo tenga habilitado el micréfono y ca-
mara solicitados para la videoconsulta.

Puede acceder haciendo click en el candado que se encuentra al principio de la direccion de la pa-
gina web:

& .acindar.videoconsuItas.app/paciente/ver—medico/ingresar-consuItorio/291006 oY @B R

La coqexion es segura

Tu inform\gcidn (p. ej., contrasefias o nimeros de tarjetas de N
crédito) esyrivada cuando se envia a este sitio. Mas
informacion
! Debes compartir

B Cémara Permitir Camara y Micréfono

Micréfono Bloquear v

Notificaciones

Permitir 8 Esseguro | https//app.com.ar/guardia/atender

Preguntar (predeterminado) x

Elash ‘ + Bloquear oon uiors: “Permitir®

W Utikzar tu cdmara y tu micréfono en la notificacion
I e f g de su navegador.

Sonido Automético (predeterminado) ¥

¥ Pantalla col
Certificado (Valido)

Cookies (58 en uso)

ves la opcién de compartir haz clic en el icono de identidad del sitio (el simbolo

dado) en la barra de direcciones y elige Permitir en cada menu al lado de cdmara y
bno.

Configuracién de sitios

Cancelar < Verificar




PASO 5.
Una senal sonora le indicara que esta siendo llamado por el profesional. En la pantalla aparecera:

-Foto y nombre y apellido del profesional asignado.
-La opcion “Ingresar al consultorio” para tomar la consulta.
-La opcion “Cancela la consulta” si por algun motivo decide no atenderse.
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‘ @ Videoconsulta ‘

Fuiste llamado al consultorio. Seras atendido por:

g GERARDO PALMIERI
L
P

Ingresar al consultorio )

Cancela la consulta )
Te recordamos que no seras

reembolsado por el monto de la consulta

si la cancelas




PASO 5.
Al ingresar al consultorio, aparecera en la pantalla el profesional para comenzar la videoconsulta

médica.

MAS-!
MUTUAL ACINDAR SALUD
‘ @4 Videoconsulta ‘




PASO 6.
Al finalizar la videoconsulta, aparecera en la pantalla una encuesta para calificar la plataforma.

Puede completarla o hacer click en “Salir” para dejar la aplicacion.

& (&) @ acindar.videoconsultas.app/paciente/ver-medico/video-consulta-calificacion N Y @B

MAS::]! @ Salir
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¥¢r Fin de la consulta

Por favor, califica la plataforma
DAGHR AR & G - L

Ingresa aqui un comentario

Z

A Calificar




FIN DE LA VIDEOCONSULTA MEDICA.
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iGracias por utilizar nuestro
servicio!




MAS=*

MUTUAL ACINDAR SALUD

Para mas informacion comunigquese con nosotros a los teléfonos
03400 - 474 837 [ 474 308 / 473 683 o por correo electronico a
Mmutualacindar@mutualacindar.org.ar



